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1. OBJETO DEL PLIEGO 

  



 

2. ALCANCE DE LOS SERVICIOS A PRESTAR 

2.1 Telefonía 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

2.2 Acceso a Internet 

• 

• 

• 



 

• 

 

2.3 Consideraciones generales 

 

 



 

3. SERVICIOS DE TELEFONÍA  

3.1 Especificaciones comunes del servicio de telefonía 

3.1.1 Plan de Numeración 

3.2 Especificaciones del servicio de telefonía fija 



 

3.2.1 Interconexión con la Red del Operador Contratista 

3.2.1.1 Comunicaciones desde centralita 

3.2.1.2 Comunicaciones desde líneas directas. 

 

  



 

 

3.2.2 Volumen de tráfico de voz de telefonía fija. 

 

Tráfico por destinos Total Minutos 

Llamadas a 800/900 36.804,58 

Llamadas a 901 352,50 

Llamadas a 902 4.737,32 

Llamadas a Datáfono 0,48 

Llamadas a fijo de España 37.196,72 

Llamadas a Información y Emergencias 104,65 

Llamadas a móviles 2,23 

Llamadas internacionales a África 153,33 

Llamadas internacionales a Asia 35,42 

Llamadas internacionales a Estados Unidos  51,27 

Llamadas internacionales a Iberoamérica 1.245,82 

Llamadas internacionales a resto de Europa 29,90 

Llamadas Internacionales Unión Europea 2.499,62 

Servicio de información otros operadores 2,68 

Total minutos 83.216,52 

 



 

3.2.3 Numeración y portabilidad 

 

3.2.4 Herramientas de consulta y gestión. 

3.3 Especificaciones del servicio de telefonía móvil 

• 

• 

• 

• 

• 



 

 

 

3.3.1 Cobertura 

 

3.3.2 Integración con la Red Corporativa de Voz fija. Servicio de 
Telefonía Móvil Corporativa. 



 

3.3.2.1 Interconexión con la Red del Operador Contratista 

 



 

3.3.3 Funcionalidades del Servicio de Telefonía Móvil 
Corporativa 

 

3.3.3.1 Marcación y Presentación de Número 

• 

• 

• 

o 

o 

 

3.3.3.2 Facilidades asociadas a las líneas móviles 

• 

• 

• 

• 

• 



 

3.3.3.3 Funcionalidades convergentes fijo-móvil 

• 

• 

 

• 

• 

 

3.3.3.4 Facilidades asociadas a las tarjetas SIM 

• 

• 

 

3.3.3.5 Facilidades asociadas al Buzón de Voz 

• 

• 

  



 

3.3.3.6 Restricciones por línea 

 

Voz 

• 

• 

• 

• 

• 

  

Datos 

• 

• 

• 

• 

• 

  



 

Mensajería 

• 

3.3.3.7 Servicios de Transmisión de Datos con acceso móvil 

Acceso a Internet 

 

3.3.3.8 Servicios Adicionales 

Servicios de Informes 



 

 

Informe de detalle de las conexiones: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

Informe por línea 

 Informe ejecutivo por mes 

Servicios de Facturación 



 

3.3.4 Volumen de tráfico de comunicaciones móviles referido al 
último año 

 Tipo de tráfico Total Unidad Medida 

Llamadas internas móvil a fijo en la RPV 63.928,35  Minutos 

Llamadas internas móvil a móvil en la RPV 82.265,82 Minutos 

Llamadas internas fijo a móvil en la RPV 25.474,23 Minutos 

Llamadas a fijo de España y UE 30.792,10  Minutos 

Llamadas a móvil España y UE 319.244,53  Minutos 

Llamadas internacionales a resto de Europa 4,80  Minutos 

Llamadas internacionales a África 32,02  Minutos 

Llamadas internacionales a Asia 17,59  Minutos 

Llamadas internacionales a Estados Unidos 41,11  Minutos 

Llamadas internacionales a Iberoamérica 237,55  Minutos 

Llamadas internacionales a la Unión Europea 2.045,18  Minutos 

Llamadas realizadas en itinerancia desde resto de Europa 51,70  Minutos 

Llamadas realizadas en itinerancia desde África 10,30  Minutos 

Llamadas realizadas en itinerancia desde Asia 22,32  Minutos 

Llamadas realizadas en itinerancia desde EEUU 391,03  Minutos 

Llamadas realizadas en itinerancia desde el resto de Europa 149,00  Minutos 

Llamadas realizadas en itinerancia desde Iberoamérica 476,52  Minutos 

Videollamadas 43,02  Minutos 

Llamadas a 800/900 1.864,16  Minutos 

Llamadas a 901 427,59  Minutos 

Llamadas a 902 2.130,57  Minutos 

Llamadas a Servicios 118XX 11,26  Minutos 

Llamadas a números cortos de información y emergencias 204,88  Minutos 

Llamadas números cortos operadores 228,25  Minutos 

Datos España y UE 172.250,86  Megabytes 

Datos itinerancia resto de Europa 1.113,03  Megabytes 

Datos recibidos en itinerancia en África 401,66  Megabytes 

Datos recibidos en itinerancia en Asia 328,23  Megabytes 

Datos recibidos en itinerancia en EEUU 2.095,03  Megabytes 

Datos recibidos en itinerancia en Iberoamérica 1.998,02  Megabytes 

MMS 4,99  Megabytes 

SMS a España y UE 1.668,00    

SMS enviados en itinerancia 34,00    

SMS internacionales 106,00    



 

 



 

4. SERVICIOS DE ACCESO FIJO A INTERNET 

4.1 Especificaciones del servicio de acceso a Internet 

4.1.1 Acceso corporativo 

 

4.1.2 Accesos para usos varios 

 



 

4.1.3 Calidad de la comunicación 

4.1.4 Direccionamiento IP 

4.1.5 Seguridad 



 

 

4.1.6 Tolerancia a fallos y redundancias 

 

 



 

5. ESPECIFICACIONES GENERALES  

 

• 

• 

• 

• 

 

5.1 Implantación 



 

• 

• 

• 

o 

o 

o 

o 

o 

• 

• 

• 

• 

• 



 

5.2 Operación y Gestión de Incidencias y Averías 

 



 

• 

• 

• 

• 

5.3 Parámetros de calidad de los servicios 

5.3.1 Disponibilidad  
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5.3.2 Tiempo de resolución de incidencias 

• 

o 

o 

• 

 

5.3.3 Plazos para altas de nuevas líneas 

 

 



 

6. DETERMINACIÓN DEL COSTE DEL CONTRATO 

• 

• 

 

6.1.1 Tarificación del tráfico 
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